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Ekonomisk forvaltning och bankverksamhet

En av mina forsta uppgifter nir jag kom till foretaget var att ta reda pa om VD,
som befann sig 1 den hogsta inkomstskatteklassen, skulle kopa en kommunal obli-
gation med lag avkastning men skattebefrielse eller en obligation med hogre av-
kastning men ingen skattebefrielse.

Detta var ett av mina forsta moten med "money management" pa foretaget.

& %k sk sk ok

Nér genomsnittskonsumenten véljer bank dr de avgorande faktorerna i allménhet
saker som bekvimlighet, gratis checkrdkning och den gratis brodrost han far for
att Oppna ett konto. Om han har tur, kanske till och med en dédssnygg kassorska.

Den skicklige affairsmannen beaktar ocksd dessa faktorer: bankens finansiella
stiallning, om den éar statsdgd eller federal, dess lanepolicy, andra tjanster, avgifter
etc.

Ett av mina senare uppdrag var att analysera vara "dolda" bankavgifter.

En bank kan inte ge "gratis checkrdkning" till ett foretag. Det finns for ménga
transaktioner! Det kostar banken for mycket pengar att hantera allt. Darfor sager
banken ungefir s& hir: Okej, herr affdrsman, vi kommer inte att debitera dig for
det, OM du upprditthaller ett minimisaldo pd det och det beloppet.

En ndrmare granskning av a) standardavgifterna for dessa transaktioner, b) anta-



let transaktioner 1 ditt foretag och ¢) det minimisaldo som banken kraver for att
avsta fran dessa avgifter visar hur mycket du egentligen betalar for dem i form av
"utebliven ranta".

Dessutom blir alla belopp over minimisaldot i1 praktiken ditt rdntefria lan till
banken!

Niér jag var klar med analysen och gjorde min presentation for VD:n forklarade
jag:

Denna $ratislan till banken“faktor minskar naturligtvis den effektiva avkastning-
en pa minimisaldot, eftersom det dr omdjligt for oss att forutsdga den exakt. Av-
kastningen blir sa lag att det faktiskt dr billigare att helt enkelt ignorera den och
acceptera avgifterna.

I vart fall var besparingarna inte sa stora. Vi foredrog att behalla den sdker-
hetsmarginal som ligger i minimisaldot. Men vi hade &tminstone undersokt
mojligheten och visste ungefar vad sédkerhetsmarginalen kostade oss.

LR A

Virt foretags arliga finansiella cykel liknade en vag.

Téank pa det som din elrdkning:

Pé vintern dr gasrdkningen (for virmepannan) hog, medan elrdkningen ar 14g.

P& varen dr bada laga.

P& sommaren dr din gasrdkning 14g, men din elrdkning (f6r luftkonditioneringen)
ar hog.

Under hosten ar bada laga.

En del av aret hade vi Overskottslikviditet, som vi placerade i statsskuldvéxlar.
En del av dret behovde vi mer rorelsekapital, som vi gradvis skulle 1ana upp. Forst
frdn VD till bista ranta plus X%. Sedan frin banken till prime plus Y %.

Naturligtvis var det en avsevérd skillnad mellan rantan pé statsskuldvéxlarna och
rdntan pa de tva lanen!

Malet dr att 6vervaka kassaflodet och halla precis tillrdckligt med medel till-
gingliga for att mdta kortsiktiga behov - och parkera resten dar de ger hogst av-
kastning.

I konsumenttermer kan du tinka pad det sd hir. Betala inte dina rdkningar for
ldnge fore forfallodagen. Om du har for mycket pengar Over, betala av dina
kreditkort istéillet for att sitta in dem pa ditt sparkonto. (Naturligtvis ska du betala
av dem med hogst rinta forst).

Detta ir vad penninghantering handlar om. Aven ett litet foretag kan dra nytta av
detta.

Till exempel: Med en avkastningsokning pa, sdg, bara 1% blir det fortfarande



10.000 USD per 1.000.000 USD 1 érligt kassaflode.

VD:n var redan en mycket duktig affirsman. Han hade en examen i foretags-
ekonomi. Andd hade han lirt sig mycket om penninghantering av min
foregdngare, MBA! Sedan lirde han mig. Money management blev en av mina
dagliga uppgifter. Efter att ha gjort detta 1 nagra ar finjusterade jag vira metoder
annu mer.

Jag justerade variabeln kostnad for pengar for sdsongsfaktorn istéllet for att
anvidnda konstanten prime + X% under hela aret som jag hade lart mig. VD
upptickte fordndringen, frigade mig om den och instimde sedan 1 mitt reso-
nemang.

Fantasi kontra lotteri

Uppriktigt sagt skulle jag bli helt 6verlycklig om en VD for ett litet eller medel-
stort foretag som léser detta skulle ringa mig.
Jag fantiserar om att samtalet gir ungefar sa hér:

VD:

Hej, jag gillade din bok! Angdende det ddr med att hantera pengar. Vi har aldrig
gjort mycket av den typen av saker. Kan jag anlita dig som konsult? Om sd dr
fallet, vad dr din avgift?

Jag:

Tack, jag dr glad att du gillade min bok. Ja, jag skulle gdrna arbeta som konsult dt
dig. Mitt arvode dr 10 % av den vinst som blir resultatet av antingen okade
intdkter eller minskade kostnader. DU bestidmmer hur mycket det blir! ...Men jag
ber om en kopia av dina berdkningar for min egen information. En eller bada av
oss kan ju ha missat ndagot.

Tank dig ett foretag med ett arligt kassaflode pa 100 000 000 USD. Om jag kan
oka avkastningen med en hundradel av en procent (0,0001%) uppgar vinsten till
10 000 dollar per ar. Min egen andel pd 10 % blir 1 000 USD... Om jag kan oka
detta till en hel procent (1 %) blir det en vinst pa 1 000 000 USD och min andel
blir 100 000 USD.

VD:
Vad dr haken?



ME:

Ingen fangst! Jag ldste om en annan konsult, i en annan bransch, som ru-
tinmdssigt fick samma erbjudande. Han gjorde mycket bra ifrdn sig. Hans kunder
var ocksd mycket néjda. Jag dr villig att géra samma sak!

Jag skojar inte! Jag menar allvar!

Vissa minniskor spelar pa lotteri. Det hér ar helt enkelt mitt alternativ.

De stora Fortune 500-foretagen har naturligtvis en Chief Financial Olfficer
(CFO) som gor allt detta mycket béttre dn jag ndgonsin skulle kunna. Han &r ju
trots allt specialist pa det har omradet. Medan jag dr en generalist.

Val av bank

En dag kallade VD:n till sig chefen och mig. Han visade oss en artikel om var

nuvarande bank. Den pekade pé besvirande indikationer pa att ndgot inte stod rétt
till.

Jag dr orolig. Jag har lagt mdrke till ytterligare tvd ddliga tecken. For det forsta
dr det en annan person varje gang var lanehandldggare kommer ut for att besoka
oss. Och deras laneerbjudanden dr for bra. Nagot dr fel ddir. Jag tror att det dr
dags att vi borjar leta efter en ny bank.

Ett tips om val av bank: Titta pd den "atervunna skulden". Om den ar pafallande
lag dr det en varningssignal. En sund bank éar tidigare benédgen att avskriva en
skuld som délig - och &tervinner darfor en storre del av den redan avskrivna
skulden - @n en bank 1 kris.

Vi gick tillviga pé foljande sitt:

Sok forst efter tips om hur du viljer bank.

For det andra tittade vi pd boksluten for flera banker 1 omridet.

For det tredje triffade vi bankirerna.

I slutindan 6ppnade vi konton 1 tre banker: ett for dagliga bankirenden, ett for
storre transaktioner och ett for remburser for var import/exportverksamhet.

Det kan vara en ENORM skillnad mellan bankerna. (Jag kom ihdg detta nésta
gang jag kopte ett hus).

Samma sak géller for 6vrigt for tryckerier. Vi anvinde tre olika tryckerier for
samma flygblad beroende pa vilken mangd som behovdes.



Arv

Niér jag hade varit pa foretaget i flera &r kom jag med foljande forslag till VD:

En dag kommer dina barn att drva foretaget. Du har redan berdttat att de inte
har ndgot intresse av att driva det sjilva. Om de anlitar ndgon annan for att driva
det dt dem riskerar de att forlora allt. Sa de kommer formodligen att vilja sdlja
det.

Det finns dock ett problem. De potentiella koparna kommer formodligen bara att
vara intresserade av den ena eller den andra av divisionerna. Inte hela paketet.
Men vdrt foretag dr sa komplicerat och sammanfldtat att det inte skulle vara
mojligt. Och om foretaget kannibaliseras dr virdet mycket ldgre dn om det sdljs
som en pdgdende, lonsam verksamhet.

Denna paketlosning skulle dock vara mycket mer attraktiv for en potentiell ko-
pare om foretaget hade en etablerad kreditlinje UTAN att du personligen skulle
behova medunderteckna bankldnen.

Han ténkte pa saken och gick med pa det.

Sa vi borjade leta efter rdtt bank for detta.

Sedan fick vi besok av en vice VD fran en av storbankerna. VD, General Man-
ager och jag var med pa det motet.

Slutligen aterstod bara ett hinder:

Bankens "standardavtal" gav den ritt att siga upp lanet - niar som helst, av vilken
anledning som helst och efter eget gottfinnande (!) - med endast 24 timmars var-
sel.

Min VD insisterade pd 48 timmars varsel. Han sa att han skulle behdva den extra
dagen for att ordna allt.

Bankmannen lovade att hora med sin juridiska avdelning och aterkomma.

Niér telefonen ringde berittade bankmannen tva saker for oss:

For det forsta skulle bankens jurister infe dndra standardavtalet.

For det andra hade vi forberett oss battre 4n méanga foretag som var tio ganger
storre an vi!

Det var inte virldens undergang. Vi behdvde inte den kreditlinan for att fortsatta.

Men jag var besviken. Jag hade forestillt mig att de ledande befattningshavarna
en dag skulle gd samman och kopa foretaget. De andra tva hade arbetat dér 1 hela
sitt vuxna liv. De skulle aldrig fd en jamforbar position ndgon annanstans. En av
dem sa det rakt ut till mig. Den andre visste sdkert ocksd om det. Vi var alla
overtygade om att vi tre tillsammans verkligen skulle kunna driva det. Eftersom vi
redan drev det vid det laget.



Ge berom nir berom ar pa sin plats

P4 den tiden visade de kreditupplysningar som jag fick pa mitt skrivbord en de-
taljerad kredithistorik. Inte bara en "poidng".

Nar jag var praktikant skulle VD:n neka kredit om han sdg en enda betalning-
sinstéllelse 1 en rapport. Senare Overtalade jag honom att dndra denna policy: Om
det fanns ménga tillfredsstidllande noteringar och bara en betalningsanmérkning -
och den géllde en stor ldkarrdkning - skulle jag rekommendera kreditgodkén-
nande.

VD:n ldrde oss ocksé att ta hiansyn till "branschstandarder". De varierar.

Om kundforlusterna ar for laga kan det dessutom tyda pa att kreditpolicyn ar for
strikt, vilket kan leda till forlorad forséljning!

& %k ok sk ok

Inte langt fore den stora recessionen planerade jag att kopa ett hus, sa jag kol-
lade upp mina bolénealternativ. Jag visste att jag hade en utmaérkt betalningshistor-
ik och stora personliga krediter utan sidkerhet. Men jag hade ocksd en hel del
skulder och min inkomst var inte lika hog som den en gang hade varit.

Men nér en bank erbjod mig dubbelt sa mycket som jag behdvde utan ndgon
handpenning blev jag forbluffad.

En bankman sa det till mig: Ja, du dr kvalificerad. Din kreditvirdighet dr ut-
mdrkt! Du har tvd alternativ: For alternativ A mdste du ldmna in kopior av dina
deklarationer for att styrka din inkomst. Alternativ B innebdr att du helt enkelt
BERATTAR om din inkomst. Du behéver inte bevisa det. Du kan uppge vilket
belopp du vill for att kvalificera dig for vilket boldan du vill. Naturligtvis dr rdntan
hogre for alternativ B.

Jag kunde inte fatta denna galenskap! Inte undra pé att landets ekonomi gick at
skogen!

VD:s mirkliga dilemma

En dag kallade VD:n till sig alla hogre tjainsteméan. Han hade ett bistert uttryck 1
ansiktet. Ingen av oss visste vad det handlade om. Han beskrev sitt dilemma unge-
far pd foljande sitt:



Det dr sd hdr. Min fru tjatar pa mig om att anstdilla var son som konsult. Han
forsoker etablera sin egen konsultverksamhet och behover pengarna. Jag vill inte
anstdlla honom. Men jag vill fa bort min fru fran min rygg, sd jag har gatt med pd
det. Spela bara med. Sdg ingenting.

Jag kom att tinka pa intervjun med den nyutexaminerade studenten som inte
ville dela med sig av sin odndliga visdom till oss gratis. Men det hir var vérre!
Pappan hade latit sin son g& pd Harvard Business School. Han hade nu en MBA.
Det var meningen att han en dag skulle drva en stor del av foretaget. Istéllet for att
lara sig mer om familjens verksamhet, dven i sitt eget intresse, forvintade han sig
att hans far skulle betala honom f6r det i form av en rejil konsultavgift!

Jag kunde se att de andra cheferna tinkte samma sak. En av dem sa till och med
det till mig efter motet och anvinde nistan exakt samma formulering som jag har
har. Vi tyckte alla synd om VD:n och lovade att spela med.

Medan sonen "konsulterade" foretaget under de narmaste dagarna forsokte vi ge
honom &tminstone en mycket grundlaggande uppfattning om verksamheten.

Sedan bokade VD:n in ett stort personalméte. Han hade sagt till mig dagen in-
nan att forbereda en presentation och att hdlla den enkel. Sonen var den enda dir
som inte insag att allt detta bara var en stor show for att gynna honom. Allt jag
forklarade var allméin kunskap for resten av oss. Ungefér som en konferens for as-
tronomer, diar huvudtalaren langsamt forklarar: "Solen befinner sig 1 centrum av
vart solsystem. Planeten ndrmast solen d&r Merkurius. Den andra planeten dr Ve-
nus...".

Jag anstringde mig extra for att tala ldngsamt och halla allt s enkelt som
mojligt. Efter att ha forklarat en enkel ekvation avbrot han mig artigt med en 1att,
men dndd markbar, air av overlagsenhet:

Ursdiikta mig, men du sa TVA TIONDELAR av en procent. Du menar vil egentli-
gen TVA procent. Tvd per HUNDRED, inte tvd per THOUSAND."

Vi var alla tvungna att bita oss 1 tungan for att inte skratta. VD:n kdmpade for att
dolja sin egen forldgenhet Over sin aningslose sons tabbe. (Han hade fel med en
storleksordning pé tio.) VD:n mumlade nigot och gjorde tecken &t mig att fortsét-
ta.

Detta pdminde mig om den gangen jag hade forodmjukat IBM-experten. Fast i
omvénd ordning. Och dnnu vérre: IBM-experten insdg atminstone att han hade
gjort ett misstag och att han hade blivit pdkommen. Sonen, en MBA (!), gjorde
inte det.



Anseende och inflytande

Rykte ar ndgot du bygger upp genom tidigare prestationer. Clout dr ndgot du
anvdnder for framtida prestationer. I mitt fall hade de tre huvudsakliga kéllor:

For det forsta demografiska analyser som resulterar i1 vésentligt ldgre
forsaljningskostnader.

For det andra, ny produktutveckling som resulterar 1 enorma
forsaljningsdkningar. Exempel pd detta dr bdde min forsta storsdljande produkt,
som jag upptéckte tidigt nir jag besokte en méssa pa min fritid, och min allra sista
produkt, som lanserades strax efter min avgéng.

For det tredje: problemlosning genom analys.

Har f6ljer nagra belysande exempel.

Hindelse ett: Overtalning

Det var ett pafrestande mote for oss fyra hogre chefer. Problemet var komplic-
erat. Diskussionen gjorde inga storre framsteg.

Sedan presenterade jag min analys av situationen. Langsamt. Efter varje steg
kontrollerade jag att alla hade forstatt och instamde.

VD kommenterade: Han tog sig igenom skitsnacket och gick till botten med det
hela!

Daérefter forsokte jag forklara mitt forslag till 16sning. Men det var svart att
forsta.

Sedan kom jag ihdg ett mycket tidigare mote, dir VD dramatiskt hade tagit ett
papper, spottat pa det, smulat sonder det och hanat det: Det dr inte vdrt att spotta
pa!

Jag tog upp nigra smipengar ur fickan och slangde mynten pd VD:s skrivbord.
Sedan anvénde jag mynten for att illustrera min forklaring.

Snart gick VD med pa mitt forslag till 16sning.

En liten stund senare kom han till mitt skrivbord, sdg mig i 6gonen och sa: Du
overtygade mig ndr du visade mig de ddr mynten!

Handelse tva: Oj, vad du kommer att fai det!

VD var inte pé plats 1 fabriken den dagen. En ovanlig situation uppstod. Den



passade inte perfekt in i ndgon befintlig standardiserad operativ procedur (SOP).
Sa General Managern frdgade mig, men var inte helt tillfreds med mitt svar.

Jag dr ingen tankeldsare, men jag kan ldsa av det hér ansiktet: Okej, jag gor det.
Ndr VD:n kommer tillbaka ska jag berdtta for honom att DU sa dt mig att gora
det hiir. POJKE, KOMMER ATT FA DET!

Nér VD kom tillbaka forklarade General Managern allt. VD funderade en stund
och sa sedan: Du gjorde rditt!

General Managern blev forvanad. Det var inte jag. Jag visste varfor jag hade
ratt. Och jag visste att VD:n var smart nog att forstd orsakerna bakom SOP, inte
bara memorera den och f6lja den blint.

Héndelse tre: Hogsta hunden

Inte langt dérefter satt de fyra hogsta cheferna i ett mote. VD instruerade de an-
dra tvd: Om ndgot héinder ndr jag inte dr hdr och ni inte vet vad ni ska gora, fraga
HONOM och gor som han sdger! Han pekade pa mig.

Héndelse fyra: En stor komplimang

Du har ett jiddisch sinne!

VD:n var uppenbarligen mycket imponerad av min prestation. Detta var en
STOR komplimang. Jag visste det mycket vél. Den var helt uppriktig, mycket
uppskattad och mycket ironisk.

Min avresa

Jag ldmnade slutligen foretaget efter ungefir ett decennium - pa eget initiativ
och med goda villkor, INTE avskedad! Foretaget var fortfarande ungefar lika stort
nidr det géllde arlig bruttoforsiljning. Divisioner och marknader hade gatt upp och
ner, men balanserade varandra pd det hela taget. Produkter som sédlde bést hade
blivit foredettingar och nystartade produkter hade blivit superstjarnor.

Nér jag ringde ndgra manader senare och frdgade hur det hade gatt, sa General
Managern: Jdttebra, tack vare dig!"

Forst visste jag inte vad jag skulle tro om det. Gick allt bra for att jag var
borta?!?

Men ne;j...

Den sista produkten som jag hade tagit fram och drivit innan jag slutade - den



hade lanserats strax efter att jag slutat - hade genererat en forsdljning pd en kvarts
miljon dollar under de fa manaderna.

Jag var glad over att ha gett foretaget en slags "omvind ga bort-present".

Om jag hade stannat ett ar till hade det varit ganska sékert att jag hade fatt ytter-
ligare en femsiffrig bonus. Men jag angrade dnd4 inte att jag atervinde hem.

Men jdrnridan hade fallit. Plikten kallar!
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